of Seattle

GOI HO SO YEU CAU BOI THPONG

Vui Iong doc ky tat ca théng tin trong géi hé so nay truéc khi dién théng tin va g Biéu mau Yéu céu Bbi thuong (Tort
Claim Form) cta quy vi.

Cac Tai liéu Chira trong Géi ho so Yéu cau Béi thwong

e Thong tin Chung vé Géi hd so Yéu cau Bdi thuwong (trang 1)

e Cau hoi Thudng gap vé Yéu ciu Bbi thwong (trang 2)

e Huwdng dan vé Biéu mau Yéu cau Bbi thwong (trang 3)

e Biéu mau Yéu cau Bobi thworng sé duwoc hoan thanh va gl lai cho Cang Seattle (trang 4-6)

° Giéy Cho phép Tiét 16 Thong tin Stre khée dwoc Bao vé (Authorization for Release of Protected Health
Information) phai dwoc hoan thanh va gi lai cho Cang Seattle néu c6 (trang 7-8)

Cac Yéu cau Phap ly dé Nop mét Yéu cau Boéi thwong

Dé xac minh yéu ciu bdi thwdng va théng tin hd tro, RCW 4.96.020 (3)(b) yéu cau rang Biéu mau Yéu ciu Bdi thuwdng
phai dwoc ky tén:

(i) B&i ngwdi yéu cau bdi thuwéng, xac nhan yéu cau bdi thuong;

(i) B&i nguoi duoc Gy quyén thay méat cho ngudi yéu cau bdi thweng, theo van ban Gy quyén;

(i) B&i mot luat sw dwoc phép hanh nghé tai tiéu bang Washington thay mat cho ngudi yéu cau bdi thuong:
hoac

(iv) B&i ngwei giam hd duoc tda an chap thuan hodc ngudi giam hd dwoc tda an chi dinh thay mét cho ngudi
yéu cau bbi thwong.

C6 thé glri cac Biéu mau Yéu ciu Bbi thwdng qua e-mail dén tortclaims@portseattle.org HOAC c6 thé gl
Biéu mau Yéu ciu Bbi thwdng va céc tai liéu hé tro qua dwdng bwu dién hodc giao truc téi:

Laricel Cambronero, Risk Claims Manager HOAC
Jeff Hollingsworth, Risk Manager HOAC

lan Kohler, Risk Claims Specialist

Port of Seattle — Pier 69

2711 Alaskan Way

Seattle, WA 98121

Gid lam viéc: Th Hai dén Th Sau, 8:00 sang dén 4:30 chiéu.
DPong ctra vao cudi tuan va ngay 18.

Néu quy vi cé thém cau héi vé quy trinh yéu cau bdi thweng hodc dé dat hen dé truc tiép gtvi hd so Yéu cau Bdi thuong,
hay goi 56 (206) 673-7888.
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CAU HOI THUONG GAP VE YEU CAU BOI THUONG

Yéu cau boi thwong la gi?

Yéu cau bdi thuwdng Ia yéu ciu thanh toan cho tdn that, thwong tich hodc thiét hai ma quy vi cé thé phai ganh chiu
trong mot sy cd/tai nan. Cang Seattle xem xét tat ca cac yéu ciu bdi thuwdng. HS so quy vi gvi c6 thé phai tuan theo
luat tiét 16 thong tin céng khai.

T6i phai ndp hoé so yéu cau bodi thwong trong bao lau?
Quy vi phai ndp hd so yéu cau bdi thwdng trong gi¢i han thei gian theo quy dinh cuda tiéu bang. Biéu mau Yéu ciu
Bdi thwerng phai dwoc glvi cho Cang Seattle it nhat 60 ngay trwdc khi ndp hd so vu kién.

Toi da dién théng tin vao mét bao cao khi téi lién quan dén vu tai nan; téi cé6 can ndp hé so yéu cau bodi thwong
khong?
C6, néu quy vi mudn theo dudi yéu cau bdi thweng véi Cang Seattle thi bt budc phai cé Biéu mau Yéu ciu Bdi thudng.

To6i bi thwong tich. Ai sé thanh toan cac chi phiy té cta t6i?

Cang khong tw ddng thanh toan cac chi phi y té theo cach ma mot cong ty bao hiém truyén thdng co thé xi Iy moét yéu
cAu bdi thwéng. Quy vi chiu trach nhiém cho tat ca cac chi phi y t& ma quy vi phai chiju. Néu quy vi tin ring Cang Seattle
phai chiu trach nhiém vé cac thwong tich ctia quy vi, quy vi phai ndp Biéu mau Yéu cau Bbi thweng cho céc thiét hai.

Toi kiém tra trang thai yéu cau bdi thwéng cia minh bang cach nao?

M6t nhan vién tinh toan tén that sé dwoc chi dinh cho hé so clia quy vi, ho 1a ngudi tbt nhat dé cung cép théng tin vé
trang thai yéu ciu bdi thwong. Néu quy vi khong cé théng tin lién hé ctia nhan vién tinh toan tén that, hay goi cho Ban
Quan ly RUi ro Cang Seattle (Port of Seattle Risk Management) theo sb (206) 673-7888 trong gi® lam viéc binh thwéng
(Th& Hai dén Th& Sau, 8:00 sang dén 4:30 chiéu). Ching toi s& nd lwc hét sirc dé tra I&i cac cude goi trong vong 1-2
ngay lam viéc ké t&» khi nhan cudc goi.

Diéu gi sé& xay ra néu yéu cau bdi thwong cua toi bi tir chéi va téi khong dong y véi két qua dé?

Néu quy vi cé thém théng tin d& chirng minh cho yéu cau bdi thwéng ctia minh, vui ldng cung cip bét ky bang chirng
m&i nao cho nhan vién tinh toan tén that ctia quy vi, nhan vién nay cé thé xac dinh xem cé ly do chinh dang dé mé lai
hd so ctia quy vi hay khéng. Quy vi cling c6 thé tw chi tra chi phi dé tham khao y kién cla luat sw vé cac lwa chon khac.

Diéu gi xay ra néu yéu cau bdi thwong cua téi dwore chuyén cho bén thir ba giai quyét?

Nhan vién tinh toan ton that cé thé xac dinh rang cac cao budc ma quy vi da vién dan trong biéu mau yéu cau bbi
thwdng clia minh thuéc trach nhiém va sy giam sat cta mét td chirc khac, tach biét voi Cang Seattle. Nhan vién tinh
toan tén that sé& yéu cau td chirc d6 xt ly hd so clia quy vi. Sau khi yéu ciu ctia Cang da duoc to chire thudc bén thir
ba chap nhan, Cang sé théng bao cho quy vi vé dau méi lién hé méi ciia quy vi. Bén th ba sé tiép quan viéc diéu tra
va dwa ra quyét dinh cubi cung vé yéu cau bdi thwdng clia quy vi.

Toi c6 thé nhan tro giup dich thuat & dau?

Goi cho Ban Quan ly RUi ro Cang Seattle theo s6 (206) 673-7888 trong gi® lam viéc binh thuwdng (Th Hai dén Thi
Séu, 8:00 sang dén 4:30 chiéu. Chung toi sé& nd lwc hét sirc dé tra 1&i cac cudc goi trong vong 1-2 ngay lam viéc ké
t khi nhan cudc goi.
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HUONG DAN VE BIEU MAU YEU CAU BOI THUONG

Vui long doc thong tin dudi day trwdc khi glri mot Biéu miu Yéu cau Boi thuong.
DPanh may hoac viet bang chir in ré rang bang muec.

THONG TIN VE NGUOI
YEU CAU BOI THUONG

Nhap tén ctia ngudi, cong ty hodc td chirc yéu cau bdi thuwong. Tén,
ngay sinh va thong tin lién lac ctia ngwdi yéu cau bdi thudng dwoc yéu
cau theo RCW 4.96.02(3)(a) cling nhw noi cw trd thuc té ctia nguoi yéu
cau bdi thweng tai thoi diém gii yéu cau bdi thwdng va tai thoi diém
phat sinh yéu cau bdi thwong.

THONG TIN VE SU cO

Théng tin sau day 1a bat budc theo RCW 4.96.020(3)(a):

e Mb ta vé& hanh vi va hoan canh dan dén thwong tich
hoac thiét hai;

e Mo ta vé thuwong tich hodc thiét hai;

e Mot tuyén bd vé thoi gian va dia diém xay ra thwong tich hodc
thiét hai (Néu sw c6 gay ra thiét hai xay ra trong mét khoéng thoi
gian, vui long cung cép ngay bat dau va ngay két thuc.);

e Danh sach tén cla tat ca nhirtng ngudi lién quan va
théng tin lién lac, néu biét;

e Tuyén bd vé sb tién thiét hai dwoc yéu cau bdi thuong

Cung cap tat ca thdng tin dwoc yéu ciu, tén cta bat ky bén nao khac
bi thwong va tat ca tai liéu hodc bang chirng c6 sén hé tro cho yéu
cau bdi thweng clia quy vi, chang han nhw hd so'y t& hoéc héa don
cho thwong tich ca nhan, &nh chup, bang chirng vé& quyén sé hiru tai
san bj hw hai, bién lai cla cac stra chiva, théng tin vé mét lwong, va tai
liéu khac phu hop. Néu quy vi can thém ché tréng, vui long dinh kem
thém cac trang.

Chir ky

Dé xac minh yéu cau bdi thwong va théng tin hd tro, RCW 4.96.020
(3)(b) y&u cau rang Biéu mau Yéu cau Bdi thworng phai dwoc ky tén:
e B&ingudi yéu cau bdi thueng, xac nhan yéu cau bdi thwong;
e B&i ngudi dwoc Gy quyén thay mat cho ngudi yéu cu boi
thwérng, theo van ban Gy quyén;
e B&i mot luat sw dwoc phép hanh nghé tai tiéu bang Washington
thay mat cho ngwdi yéu cau bdi thuwdng; hodc
e B&ingudi gidam ho duoc tda an chap thuan hodc nguoi giam
hd dwoc tda an chi dinh thay mét cho ngudi yéu cau boi
thwong.
Néu biéu mau nay duoc ky bdi mét ngudi nao dé khdng phai la Nguoi
yéu cdu béi thuong, vui Iong viét bdng chi in tén va chirc danh cua
nguoi ky tén.

Gidy Cho phép Tiét 16
Thong tin Stre khoée
dwoc Bao vé

Néu quy vi ndp yéu cau bdi thuwdng thwong tich ca nhan, vui long ky tén
va dinh kém biéu mau Tiét 16 thong tin Y té.
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BIEU MAU YEU CAU BOI THUONG
Theo Chuong 4.96 RCW, biéu mau nay dung dé nép hé so yéu céu béi thuong véi Céng Seattle. Mét sé

théng tin dwoc yéu cau trong biéu méau nay ciing nhw bét ky tai liéu hé tro’ nao cé thé dwor tiét 16 céng
khai theo Dao luét Tiét I6 Théng tin Céng khai (RCW 42.56).

C6 thé glri cac Biéu mau Yéu cau Bdi thworng qua e-mail dén tortclaims@portseattle.org HOAC c6é thé glvi Biéu mau
Yéu cau Bdi thworng va céc tai liéu hé tro qua dwdng bwu dién dén:

Laricel Cambronero, Risk Claims Manager HOAC
lan Kohler, Risk Claims Specialist HOAC

Jeff Hollingsworth, Risk Manager

Port of Seattle

P.O. Box 1209

Seattle, WA 98111

Gi& lam viéc: Th&r Hai dén Th&r Sau, 8:00 sang dén 4:30 chiéu.

DPong clra vao cudi tuan va ngay Ié.

THONG TIN VE NGU'O'l YEU CAU BOI THUONG

Néu la céc nhan
Tén Ngwdi Yéu cau Boi thwong:

Ho Tén Tén dém

Ngay sinh:

Néu la Doanh nghiép/Té chirc
Tén Doanh nghiép/To churc:

Tén va Chirc danh clia Nguw&i Dai dién:

Dia chi Hién tai:

Dia chi Guri thw (néu khac):

Dia chi tai Thoi diém Xay ra Sy cb:

(Céc) sb dién thoai:

Doanh nghiép Canhan

Dia chi email:
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BIEU MAU YEU CAU BOI THUONG

THONG TIN VE SU CO

Ngay Xay ra Sw cb: Thoéi diém Xay ra Sy cb:

Dia diém Xay ra Sw cb:

Mb ta vé hanh vi hodc hoan canh dan dén thuwong tich hoac thiét hai:

M6 ta thwong tich va/hoac thiét hai:

Tén, dia chi va sb dién thoai cta tat c& nhirng nguwi lién quan hodc chirng kién vu viéc nay va cla tat ca nhan
vién Cang Seattle biét vé& vu viéc nay:

Tén, dia chi va sb dién thoai cta tat ca cac ca nhan chwa dwoc xac dinh nhwng biét vé cac van dé trach nhiém phap
ly lién quan dén vu viéc nay hodc biét vé thiét hai ctia ngudi yéu ciu bdi thuwdng. Vui ldng bao gdm mot mé ta ngén
gon vé ban chat va murc do hiéu biét cia mdi ca nhan.

Sw cb nay da dwoc bao cdo cho co quan thye thi phap luat, Cang Seattle hoc nhan vién khac phai
khong? Néu co, liét ké khi nao va cho ai. Vui long bao gdm sb trwérng hop clia co quan thuc thi phap luat
va/hoac ban sao ctia bao céo.
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BIEU MAU YEU CAU BOI THUONG

Tén, dia chi va sé dién thoai clia cac nha cung cép dich vu diéu tri y té. Dinh kém ban sao ciia tt ca cac bao cao
y té va héa don.

Tén, dia chi va sbé dién thoai ctia chii lao dong ctia quy vi. Néu yéu cau bdi thueng cho tién lwong bi mét, vui long
xac dinh vi tri va mrc lwvong cda quy vi.

Sé tién thiét hai dwoc yéu ciu bbi thuong: $

Vui long dinh kém tat ca cac tai liéu hd tro’ cho cac cao budc va thiét hai dworc yéu cau boi thwong.

Biéu méu Yéu cau Béi thuong nay phai dwoe ky béi Nguoi yéu cau béi thwong, ngudi cé dy quyén bang
véan ban cta Ngwoi yéu cau béi thuong, béi ngwoi duworc ty quyén thuwe té cia Nguwoi yéu cau béi thuong,
béi mét luat s dwoec phép hanh nghé tai Tiéu bang Washington thay méat cho Ngwoi yéu cau béi thuong,
hodc béi nguwoi giam hé dworc toa d4n chap thuan hodc ngwdi giam hé dworc toa dn chi dinh thay mat cho
Nguwoi yéu cau béi thuong.

Téi tuyén bd theo hinh phat vé t6i khai man theo luat phap cia Tiéu bang Washington rang nhirng diéu da
néi & trén la dung sw that va chinh xac.

Ngay Ky tén

Tén Viét bang Chi in/Chtrc danh
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Tén Day du:

Ngay Sinh:

GIAY CHO PHEP TIET LO THONG TIN SU’'C KHOE PU'Q'C BAO VE

Ngwoi nhan Medicare/Medicaid: Co6 Khéng

Theo day, t6i cho phép tiét 16 théng tin strc khde dwoc bdo vé clia minh nham muc dich x& Iy yéu cau boi
thwdng cho nhirng thiét hai ma téi ndp cho Cang Seattle. Vui long glvi ban sao ré rang cla tat ca hd so téi:

Port of Seattle, Risk Management
P. O. Box 1209
Seattle, WA 98111

T6i hiéu réng bang cach ky tén vao van ban nay, toi cho phép tiét 16 cac théng tin sau:

Hb so 'y t& day du cho tat ca cac dich vu, bao gédm hd so bénh an va cudc kham strc khde; ghi chu
tién bd; bao cao x-quang; tiép nhan bénh nhan néi trd; ghi chd phau thuat; vat ly tri liéu hodc liéu
phap khac; bao cao ctia phong thi nghiém va xét nghiém khac; yéu cau clia bac si va tro' Iy bac sT;
ghi chu diéu dwdng; va tat ca cac hd so va tai liéu tham khao khac dwoc nha cung cap chi dinh Ia
mot phan trong hd so' y té cla ho.

Két qua xét nghiém HIV va thong tin lién quan dén xét nghiém va/hoac diéu tri HIV.

Hb so strc khde than kinh, tam than va hanh vi, bao gdm céc ghi chu diéu tri, danh gia, tai liéu va
két qua xét nghiém, va hd so y té lien quan dén chan doan va diéu tri strc khde tam than.

Hb so danh gia, xét nghiém, chuyén tiép va/hoac diéu tri vé rwou bia.

Pon thudc va bao cao cua hiéu thudc.

Tét ca thw tir va tai liéu nhan duwoc hodc givi di, bao gdm ca thw dién tir, dé cap dén viéc diéu tri cta toi,
thong tin lién quan dén cdo budc tn cong tinh duc hodc bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, bao gém ca

cac két qua xét nghiém.

Cham séc khan cép, bénh nhan ngoai tri hoacthdng tin thdm kham tai phong kham khac.
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GIAY CHO PHEP TIET LO THONG TIN SU’'C KHOE PUQ'C BAO VE

Thong tin phu khoa va/hoac san khoa.

Tét ca hd so khach hang duoc tao cho hodc béi cac chwong trinh ctia chinh phi ma téi la khach hang.
Xac dinh (cac) chuwong trinh va co quan:

Hé so tai chinh lién quan dén viéc chdm séc va diéu tri cla toi.

T6i hiéu nhirng diéu sau: (VUI LONG BOC VA KY NHAY VAO TAT CA CAC CAU TUYEN BO)

Hb so cla t6i duwoc bdo vé theo cac quy dinh ctia HIPAA/PHI (luat lién bang) va Dao luat
Thong tin Chdm séc Stre khde clia Tiéu bang Washington (RCW 70.02).

Théng tin strc khde cla t6i c6 thé dwoc Cang Seattle tiét 16 lai va khong dwoc bdo vé cho muc
dich danh gia va diéu tra yéu cau bdi thwérng ma téi da nop.

Thoéng tin cu thé sé& dwoc tiét 16 trong ho so' y té cla t6i cé thé bao gdm thong tin lién quan dén
viéc s dung rwou bia, ma tly hodc chét bi kiém soat khac, cac chuyén tiép tw van va/hoac lich
st xét nghiém hoac diéu tri HIV/AIDS.

Toi c6 thé thu hdi Gidy Cho phép nay bét ctv Iic nao béng cach théng bao bang van ban cho
Cang Seattle, Ban Quan Iy Rui ro. Viéc thu hbi sé co hiéu luc ké tir ngay Céng Seattle nhan
dwoc thong tin. Bat ky hd so ndo cé dwoc theo Gidy Cho phép nay trudc khi gidy cho phép duoc
thu hoi sé dwoc coi la dwoc toi cho phép tiét 16.

Gidy Cho phép nay sé hét han sau chin mwoi (90) ngay ké tir ngay toi ky tén. T6i cling c6 thé cho
phép mot khung thoi gian khac dé viéc tiét 16 thong tin nay c6 hiéu luc.

Ban sao cla Gidy Cho phép nay c6 gia tri nhw ban gbc.

Ngay Ky tén
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